
(наименование суда)

Истец: __________________________________
_________________________________________
Адрес: ___________________________________ _________________________________________

Ответчик: _______________________________ _________________________________________
Адрес: ___________________________________ _________________________________________
ИНН:____________________________________

Цена иска: _______________________________

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 
о защите прав потребителя

	________________ года между ______________________________________
	          (дата)		(Ф.И.О. истца)
(далее –истец) и _________________________________________ (далее – ответчик)
				(Наименование ответчика – ИП, ООО)
был заключен договор __________________________________________________. 
					(№ договора, его наименование)
Согласно договору, ответчик обязался оказать следующие услуги (далее перечислить по договору): ______________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Стоимость услуг составила _______________ рублей ____ копеек. Данные денежные средства были уплачены истцом полностью, что подтверждается _____________________________________________________________________.
(наименование и дата подтверждающего оплату документа: квитанции, чека)
	Согласно с. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.
Согласно п. 4 ст. 4 Федеральный закон от 30.06.2003 N 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» при приеме груза экспедитор обязан проверить достоверность представленных клиентом необходимых документов, а также информации о свойствах груза, об условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения экспедитором обязанностей, предусмотренных договором транспортной экспедиции, после чего выдать клиенту экспедиторский документ и представить клиенту оригиналы договоров, заключенных экспедитором в соответствии с договором транспортной экспедиции от имени клиента на основании выданной им доверенности.
	В связи с тем, что при заключении договора оказания услуг потребителю была недостоверна предоставлена информация об услуге: необходимость оформления таможенных документов – посылка не была доставлена адресату. В связи с чем __________________________ года истец обратился к ответчику с заявлением о расторжении договора и возврате посылки. 
Согласно ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
Согласно статье 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», требование потребителя о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельного требования потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.
Неправомерными действиями ответчика истцу причинены морально-нравственные страдания, вызванные чувством, что ее обманули и продолжают обманывать, а также отказов в возврате денежных средств. Моральный вред истец оценивает в _____________ рублей. 
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 4, 12, 28, 31, 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

ПРОШУ:

1. Взыскать с ответчика ________________________ рублей ______ копеек, уплаченных по договору.
2. Обязать ответчика в срок 1 месяц с даты решения суда вернуть истцу его имущество, переданное ответчику для пересылки. 
3. Взыскать с ответчика неустойку за нарушение сроков выполнения отдельного требования потребителя, предусмотренного ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», рассчитанную с первого дня просрочки ________________ года, по день вынесения решения суда, по состоянию на _________________ года (дата составления искового заявления) неустойка составляет – _______________ рублей ___ копеек, расчет приложен;
4. Взыскать с ответчика ________________________ рублей ______ копеек в счет компенсации морального вреда. 
5. Освободить истца от уплаты государственной пошлины в соответствии со ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»
6. При удовлетворении судом требований истцов, установленных законом взыскать с Ответчика в пользу истцов (в соответствии с Постановлением Пленума ВС РФ от 28 июня 2012 г. № 17), за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
7. В соответствии с положениями ч. 1 ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации прошу привлечь специалистов Управления федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия для дачи заключения по делу в целях защиты моих потребительских прав.

Приложение: 
1. Копия договора
2. Копии квитанций об оплате
3. Копия заявления
4. Копии документов, подтверждающих отправку искового заявления ответчику. 
[bookmark: _GoBack]


Дата ________________                        Подпись _______________ / ____________________/




СПРАВКА РАСЧЕТ ЦЕНЫ ИСКА

1. Денежная сумма, уплаченная по договору, в размере – ___________ рублей ____ копеек;

2. Расчет неустойки: 
_________________ г. было заявлено требование о возврате денежных средств. В срок ___ дней требования не были удовлетворены. 
С ________________ г. (первый день просрочки) по _________________ г. (день подачи искового заявления) прошло __________ дней.
______________________ рублей * _________ дней * 3% = _____________________________.
Неустойка не может превышать стоимость услуг. 

3. Моральный вред оценен в __________________ рублей 00 копеек (в цену иска не входит).

ИТОГО ЦЕНА ИСКА СОСТАВЛЯЕТ:

_______ руб. + ________ руб. = ____________ рублей ____ копеек.



Дата ________________                        Подпись _______________ / ____________________/

